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Coveo
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Platforme d’AI de Recherche et Recommendations

• Plateforme qui permet d’indexer toutes vos 
données dans notre Cloud.

• Système d’apprentissage “AI” qui aide à 
trouver la bonne information selon votre profil.

• JavaScript framework pour vous aider à 
construire des pages de recherches

• Generative AI sur mesure 

4



Copyright © Coveo Solutions Inc. All rights reserved. Proprietary and 
CONFIDENTIAL 2023

–  FOR INTERNAL USE ONLY

The Coveo Administration Console
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Déploiments Continus
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“We need this 
in prod 

tomorrow.”
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Perfect
Storm

1. Nouvelle fonctionnalitée déployée la semaine 
précédente

2. BUGSSS

3. QA débordé

4. Test flaky
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Problème
1. Release 1 fois par semaine

Parfois moins.

2. Gestion des cherry-pick et merge-back

3. QA débordé
Doit tester chaque PR

4. Plusieurs bloquants (QA, doc)
Toujours en attente

5. Déploiement risqués

1
0



Copyright © Coveo Solutions Inc. All rights reserved. Proprietary and 
CONFIDENTIAL 2023

–  FOR INTERNAL USE ONLY

Étape 1
“Stop setting QA Testable to YES”

1
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Étape 1
“Stop setting QA Testable to YES”
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Étape 2
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Étape 3
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Résultat

1
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Résultats !

1. 3 - 6 mise en prod par jours 🎉
2. Fix forward

Plus de cherry pick & revert de versions

1
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“We need this 
in prod 
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- Brief overview of Coveo dans l’optique de l’admin-ui
- Continuous delivery

- Élément déclencheur : pas de déploiement pendant 2 semaines et évènement manqué (mettre le gif de spongebob et Patrick qui court en panique ici)
- Issues of not doing it

- Hot Fix between releases complicated (cherry pick and merge back)
- Slow process (if you miss the release, you need to wait next week)

- What was slowing us down
- QA team overwhelmed by the number of issues to test
- Jenkins infra was not optimal

- The road to success
- Give dev more ownership by testing the PRs
- Testing done BEFORE merging in master, so everything in master is always ready to be deployed
- Modernize CI tools : change from Jenkins to Github actions

- Advantages of doing it
- Fix forward
- No more rollbacks
- No more cherry picking
- 3-6 deployments per day



- Mantine
- Pros of plasma

- 100% control
- What was the problem with plasma

- 100% maintenance
- Legacy code using redux
- Too much efforts to modernize

- Why we wanted to use a 3rd party component library
- 0% maintenance (ok, more like 10%)

- Pros of Mantine
- Versatile
- Low maintenance

- Cons of Mantine
- Very new (1 year old at the time)
- Add another layer of technical debt (Plasma deprecation)
- Not all components available, still need to develop some component

- Ex : No table
- Need to convince all frontend devs that it’s a good idea

- Ramp up time
- Need to convince all UI/UX that it’s a good idea

- Need to compromise on UI appearance
- How used it

- Implemented in a big scale project with teammate who were close to the tooling team
- Corrected bugs as we go and made new components on the fly as needed

- Lesson learned
- People don’t like change, even when it makes their lives easier
- No one wants to be the first one to test it
- Sometime, you need to kick some butts to get things done
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Une bibliothèque de composants?
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Un système de conception?
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Pas eu le choix de demander à chatGPT
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Coveo 
Plasma
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Avantages de Coveo Plasma
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Controle 

• Favorise une cohérence et une intégration 
plus étroite dans l'ensemble du système de 
conception de l'entreprise.

• Possibilité de maintenir un contrôle total 
sur le design et la fonctionnalité des 
composants

Flexibilité

• Personnalisation complète pour répondre 
aux besoins spécifiques du projet

• Meilleure adaptation aux exigences de 
l'entreprise
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Inconvénients de Coveo Plasma

27

Maintenance

• Assurer la compatibilité et la mise à jour 
des éléments 

• Assurer la correction des éventuels 
problèmes

Dette Technique

• Risque accru de bogues et d'incohérences

• Risque de devenir obsolète plus 
rapidement

• _Always something to fix_
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Yak Shaving
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https://docs.google.com/file/d/1hV9CIFmWEExiapgufg_p9MbHQYCTEVs5/preview
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Les leçons apprises
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Gestion du changement

• Formation des développeurs 
et de révision de l'ensemble 
du flux de travail de 
développement.

• Ajustements importants dans 
le code et la structure de 
l'application, ce qui peut être 
chronophage

• Nécessitant un effort 
supplémentaire pour garantir 
une adoption réussie

Être le 1er

• Les inconnus dans un 
nouveau projet créent à la fois 
des défis et des opportunités

• Possibilité d'erreurs 
coûteuses, de retards et de 
défis imprévus

Ce qui compte le plus

• Consacrer son énergie aux 
tâches qui ont le plus grand 
impact sur le projet.

• Éviter la duplication des 
efforts et maximiser 
l'efficacité.
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Merci!

36
36



Copyright © Coveo Solutions Inc. All rights reserved. Proprietary and 
CONFIDENTIAL 2023

–  FOR INTERNAL USE ONLYCopyright © Coveo Solutions Inc. All rights reserved. Proprietary and 
CONFIDENTIAL 2023

37
37



Copyright © Coveo Solutions Inc. All rights reserved. Proprietary and 
CONFIDENTIAL 2023

–  FOR INTERNAL USE ONLY



Simplifying UI Development at Coveo: Mantine and 
Continuous Deployments
Faciliter le développement UI chez Coveo : Mantine et déploiements continus

"Joignez-vous à nous pour un aperçu des moyens par lesquels Coveo facilite le travail des développeurs. Au cours de cette 
présentation, nous explorerons comment Mantine UI améliore l'expérience de développement de l'interface utilisateur. De 
plus, nous plongerons dans nos pratiques de déploiement continu, simplifiant le processus pour une livraison de logiciel 

efficace et sans stress. Venez découvrir les solutions technologiques qui simplifient le développement, stimulent la 

productivité et favorisent l'innovation chez Coveo."


