
GPT chatbot
Une implémentation 
commerciale concrète et 
viable!
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 Agenda 1. Introduction à Coveo
Qui sommes-nous? Que fait-on?

2. Blitz 2024
La compétition de programmation la plus cool au monde.

3. Démonstration de notre tout nouveau modèle de 
“Relevance Generative Answering”
Modèle de “Natural Language Processing” basé sur GPT.
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Historique de Coveo

Fondé à 
Québec

2005
Spin-off de Copernic

Ouverture des 
bureaux de 
Montréal et 

rénovations des 
bureaux de 

Québec
2017

Investissement 
de 100M$

2018
Première ronde de 

financement majeure

Rénovation des 
bureaux de Montréal, 

Ronde de 
financement de 

227M$
2019

Deuxième plus 
importante ronde de 
financement en tech 

de l’histoire du Canada 
!

IPO
Financement 

de 243M$
2021
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Legacy Keyword Search – Nail Gun <> Glue Gun



AI-Powered Product Search and Relevance



AI-Powered Query and Product Suggestions



Dynamic Category Page



Product Recommendations



Près de 800 
employés

Fondé à 
Québec

270 employés 
en R&D

50+ stagiaires 
par année
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+1800 
implantations

+150 
connecteurs

1 changement 
en prod au 21 

minutes

Des employés 
basés à Qc, 

Mtl, SF, 
Londres, +

En bref...
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On embauche!
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Coveo 
Relevance Generative Answering
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Changement de paradigme dans le 
monde des engins de recherche
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Recherche par 
mots clés

Question 
explicite
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Laptop

Recherche par 
mots clés 

traditionnelle
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Je commence mes études universitaires en 
génie informatique. J’ai besoin de m’acheter 

un laptop pour faire de la programmation 
dans plusieurs langages et installer une 

multitude de logiciels et d’environnements 
virtuels n’ayant pas toujours une distribution 
éprouvée. Mon budget est de 1500$. Quel 

laptop me recommandez-vous? Quel 
système d’exploitation devrais-je utiliser?

Monde de la 
recherche 2.0



GPT Chatbots 
traditionnels 
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5 problèmes dans 
un contexte 
commercial

 



1. Sources multiples, parfois contradictoires.
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3. Exactitude, “AI hallucinations”, constance et 

cohérence.
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1. Sources multiples, parfois contradictoires.

2. Sécurité des données, contenu privé.

3. Exactitude, “AI hallucinations”, constance et 

cohérence.

4. Vérifiabilité, sources.

5. Coûts $$$$$$$$$$$$$

GPT Chatbots 
traditionnels 
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5 problèmes dans 
un contexte 
commercial
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Relevance 
Generative 
Answering
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Link to the demo:
http://localhost:8000/D%26D_GenAI.html
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http://localhost:8000/D%26D_GenAI.html



